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Caros sacios, utentes e trabalhadores da URPICA,

E com enorme satisfagdo que nos dirigimos a todos vés por ocasido do 432 aniversario
da nossa Instituigdo.

Infelizmente ndo pode ser comemorado como todos desejariamos - em conjunto e sao
convivio - vamos ter esperanca que melhores dias virdo e que todas estas limitagcdes hao
de passar e a normalidade das nossas vidas vai voltar.

Quarenta e trés anos é uma idade bem adulta nas institui¢cdes, ao longo dos tempos
muitas dificuldades foram ultrapassadas, compete-nos a nds dar continuidade a este
esforco e tudo faremos para que a URPICA se mantenha por muitos e bons anos. A
sociedade onde nos inserimos precisa de nds, quer sejam os nossos utentes, a razdo da
nossa existéncia e a quem prestamos servicos fulcrais ao seu bem-estar e qualidade de
vida, quer aos nossos trabalhadores que aqui tém o seu sustento de vida. Cabe-nos uma
palavra de reconhecimento e agradecimento para estes que tém demonstrado uma
enorme dedicacdo e empenho indo, por vezes, para além do que lhes é exigido para que
0s servicos que cada um desempenha sejam prestados atempadamente e com
qualidade.

Reabrimos os centros de dia com a seguranga que a salde dos nossos utentes exige e
gue, na nossa opinido, tem sido um sucesso para o que muito contribuiu a enorme
vontade destes em se reencontrarem e terem o nosso apoio bem mais préoximo.

Estamos a reorganizar a URPICA, com a colaboragao do gabinete de auditoria da CNIS,
para que seja sustentavel e preste cada vez mais e melhores servicos a quem nos
procura e de nds necessita, estes tém sido os nossos propdsitos desde o inicio e deles
ndo abdicaremos.

Estamos, também, dentro das nossas possibilidades e com a indispensdvel e preciosa
ajuda das Unibdes de Freguesia da nossa area de atuacdo, a equipar os centros de dia
para proporcionarmos melhores condicGes de conforto e seguranca; neste ambito
substituimos o sistema de iluminacdo da sala de estar e do refeitério da sede por nao
estarem de acordo com as normas em vigor.

Mudamos a sala de estar do centro de dia da sede, separando a sala de refeicdes da de
estar, proporcionando mais conforto e privacidade e permitindo executar mais
atividades por parte nossos utentes. Tudo isto ndo é um favor que lhes fazemos, mas
um direito elementar que lhes assiste nesta fase da vida.

Adquirimos duas viaturas para o servico de apoio domicilidrio por ser imprescindivel a
substituicdo de outras duas jd com muitos anos de servico e que ndo era
economicamente vidvel a sua recuperagao.
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Estamos a dar os primeiros passos concretos para que o tdo desejado e fundamental lar
seja uma realidade, estamos cientes das dificuldades e do volume de trabalho que
acarreta, mas também aqui, nao desistiremos enquanto acreditarmos que é possivel.

Todos estes bens materiais sdo importantes, mas o fundamental é o afeto que
diariamente dispensamos aos nossos utentes que é, na maioria dos casos, a maior
caréncia e porque temos a ambigdo de prestar cuidados de exceléncia.

Acreditamos firmemente no futuro da URPICA, com dedicacdo, empenho e abnegacdo
por parte de todos e em comum esforco e, também, com o indispensavel apoio das
entidades oficiais estamos certos no sucesso da nossa Institui¢do.

A todos o0 nosso bem-haja.

Almada, 15 de maio de 2021

A Diregao



